
 

  

  همانند يك اسُتاد ياد بگيريد!

  سازي در هفت گامب برندكتا خلاصه

    فرزاد مقدماثر   – برند  تيريخلق و مد  يكاربرد  يراهنما 

 فهرست مطالب 
 ٦ ............................................... ي برندساز يهامدل  ي، كم خيتار يفلسفه، كم ياز گام نخست: كم شيپ

 ٦ .................................................................................................................................................................. مدرن: پست  يابيبازار
 ٧ ........................................................................................................................... : ياحساس  يمدرن، عصر رفتارها صر پستع

 ٧ .............................................................................................................................................................................................. برند: 
 ٨ .......................................................................................................................................................................... : يبرندساز ديفوا

 ٨ ...................................................................................................................................................................... :يمضرات برندساز
 ٩ ........................................................................................................................................................ : يدانش برندساز يتوسعه

 ٩ ..................................................................................................................................................... : يبرندساز ي اصل يسه دوره
 ١٣ .................................................................................................................................................. برند:  تيهو ي اجرا يهامدل

 ١٤ ............................................................................................................................................. ژان نوئل كاپفرر: _ برند  تيهو
 ١٤ ....................................................................................................................................... د:برن تيهركدام از ابعاد هو يمعنا

 ١٥ ............................................................................................................................... آرنولد: د يويد _ برند تيهو يمدل اجزا
 ١٦..................................................................................................................................................... برند مارلبورو: يكالبدشكاف

 ١٦................................................................................................................................................. آكر: د يويد _ برند تيمدل هو
 ١٨ ....................................................................................................................................... :ياس ي س _ يشخص ي مدل برندساز

 ١٨ ................................................................................................................................................................... برند: يژهيارزش و
 ١٨ .......................................................................................................................................... آكر: د يويبرند د ژهيمدل ارزش و

 ١٩ ........................................................................................................................... آكر: ديويد   _ ١٠برند  يژهيارزش و اريمع
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 ١٩ .................................................................................. بر اساس مصرف كننده: _ كلر ني ل  نيبرند كو يژهيمدل ارزش و
 ٢٠ ................................................................................................................ بر مصرف كننده: يبرند مبتن  يژهيهرم ارزش و
 ٢١ ............................................................................................................................................... :يبرند بربر يژهيهرم ارزش و

 ٢٣ ........................................................................................ رندب يو طراح يساز گاهي:پژوهش جا١گام 
 ٢٣ ......................................................................................................................................................... مصرف كننده: ييشناسا
 ٢٣ .......................................................................................................................................................................... بازار: ييشناسا

 ٢٣ ................................................................................................................................................................................ حجم بازار: 
 ٢٤ ................................................................................................................................................................................. سهم بازار:

 ٢٤ ......................................................................................................................................................................... روند رشد بازار: 
 ٢٤ .......................................................................................................................................................................... رقبا:   ييشناسا
 ٢٥ ................................................................................................................................................................... خودمان: ييشناسا

 ٢٦ ...................................................................................................................... فاز دوم از گام نخست 
 ٢٦............................................................................................................................................................................ :يساز گاهيجا

 ٢٧ .............................................................................................................................. يكارگاه برندساز
 ٢٧ .............................................................................................................................................. :يبرند فرض  كي  يساز گاهيجا

 ٢٧ ...............................................................................................................................................: يساز گاهيو جا  ت يقانون نسب
 ٢٧ .................................................................................................................................................. :يساز  گاه يذهن انسان و جا

 ٢٨ ............................................................................................................................................................................... : زيتما جاديا
 ٢٨ .......................................................................................................................................... خاص(گوشه دنج بازار): يبازارها
 ٢٨ ................................................................................................................................. :يدر ذهن مشتر ز يتما جاد يا يراه ها

 ٢٨ .......................................................................................................................................................... محصول: ز يتوسعه متما
 ٢٩ ................................................................................................................................... :يمنابع انسان ت يريبا مد زيتما جاديا
 ٢٩ ............................................................................................................................................ : عيتوز يبا روش ها زيتما جاديا
 ٢٩ .............................................................................................................................. : يمومروابط ع يبا روش ها زيتما جاديا
 ٣٠ ..................................................................................................................................................... با نوع خدمات:  زيتما جاديا
 ٣٠ ..........................................................................................................................................:ي ابي با ارتباطات بازار زيتما جاديا

 ٣٠ ................................................................................................................................................... :دي باش زياز همان ابتدا متما
 ٣٠ ......................................................................................................................................................... برند: يساز گاهيسند جا

 ٣١ ............................................................................................................................................................................. :ينمونه واقع
 ٣١ .................................................................................................................. است؟  ده يرس ان يبه پا يساز گاهيمفهوم جا ايا

 ٣١ ...... : ستين يا انهيو دو بودن بازار هدف واقع گرا  كيدارند شماره   يمتعدد  گرانيكه باز يامروز ي دربازار ها-١
 ٣١ ..................................................................... كند:  ياز برند ها را انتخاب م ي برند بلكه گروه ك ي مصرف كننده نه -٢
 ٣١ ........................................................................................................................... ماند:  يمصرف كننده همواره همان نم-٣
 ٣١ .................................................................................... كنند:  يرزش به دست امده نگاه م مصرف كنندگان تنها به ا -٤
 ٣٢ ................................................................................................................. :ستي ن يريبرند قابل اندازه گ گاهيمفهوم جا-٥

 ٣٢ ........................................................................................................................................... : يساز  گاهيمفهوم جا يس يدگرد
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 ٣٢ ............................................................................................................................................................................. ي ريگ  هجينت
 ٣٢ .................................................................................................. و رفتار مخاطبان است: ت يمربوط به ذهن  يساز گاهيجا
 ٣٢ ........................................................................................................ و رفتار برند است: تي مربوط به شخص يساز گاهيجا

 ٣٣ ..........................................................................................................................................................................برند: تيشخص
 ٣٣ .............................................................................................................................................................................. :يبرند داخل

 ٣٤ ......................................................................................................................... : يدرون يموجود در برندساز ي حل دوگانگ
 ٣٤ .................................................................................................... :رييتغ  يازهاين يزيرنمه رشناخت سازمان از درون و ب

 ٣٤ ...................................................................................................... : رييبه تغ از يمختلف سازمان از ن ي ها هيلا  يآگاه ساز
 ٣٤ ............................................................. :رييتغ  يكاهش مقاومت ها و عوامل بازدارنده   يراهكار برا ي و ارائه  يبررس

 ٣٥ ........................................................................................................................................ برند: يگام به گام ارزش ها  جاديا
 ٣٥ ............................................................................................................................. :رييحفظ تغ يبرا ي سازمان يي توانا جاديا

 ٣٥ ..................................................................................... كاركنان:  ي برند بر مبنا ي ژهيرزش وو مدل ا ي درون يبرندساز
 ٣٦.......................................................................................................................................................... خدمات: ي مدل برندساز

 ٤٠ ............................................................................................................................................ :يمنابع برند در مدل د چرناتون
 ٤٢ ............................................................................................................................................................ فاز سوم از گام نخست 

 ٤٢ .................................................................................................................................................... برند: يحس   تيهو يطراح
 ٤٢ ..................................................................................................................................................................................... نام برند:
 ٤٢ ................................................................................................................................................... برند: ينام گذار  يي روش ها

 ٤٢ ................................................................................................................................................................ : ينام گذار يگام ها
 ٤٣ ................................................................................................................................. : ديكن  يرا رهبر يپروژه نام گذار  ك ي

 ٤٣ ........................................................................................................................................................ لوگو،علامت و رنگ برند:
 ٤٤ ................................................................................................................................................................................. انواع لوگو: 
 ٤٤ .................................................................................................................................................................................. رنگ برند:
 ٤٥ ................................................................................................................................................................................. شعار برند:

 ٤٥ .............................................................................................................................................................................. برند: يامضا
 ٤٦...................................................................................................................................................................... ي كارگاه برندساز

 ٤٦............................................................................................................................. : يبرند فرض يبصر تيعناصر هو يطراح
 ٤٦.............................................................................................................................. ماسكوت): برند( ي شي كاراكتر نما يطراح
 ٤٦................................................................................................................................................................................ برند: يصدا

 ٤٧ ............................................................................................................................................. برند: تيهو يعناصر حس  گريد

 ٤٨ ............................................................................................................................................... ٢گام 
 ٤٨ ........................................................................................................................................... :يگذار   متيتوسعه محصول و ق

 ٤٨ ........................................................................................................................................................... توسعه محصول و برند:
 ٤٩ ........................................................................................................................................... توسعه محصول از طرق مختلف:

 ٤٩ ............................................................................................................... :يشكل ظاهر ريي مورد اول:توسعه محصول با تغ 
 ٤٩ ................................................................................................................... عملكرد:  رييمحصول با تغ ي مورد دوم:توسعه 
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 ٤٩ ....................................................................................................... متفاوت:  ي ول با بسته بندمحص يمورد سوم:توسعه 
 ٥٠ ................................................................................................................................................................ و برند يگذار مت يق 
 ٥٠ ............................................................................................................................................................ بالا و ممتاز  يها متيق 
 ٥١ .................................................................................................................................................................. متوسط  يها متيق 
 ٥١ ...................................................................................................................................................... ي ارزان و نفوذ  يها متيق 

 ٥١ ................................................................................................................................................ :متي و ق  تيفيك  ان يارتباط م
 ٥٢ ................................................................................................................................................................ :يروان  يگذار مت يق 

 ٥٤ ......................................................................... در ساخت برند  يابيبازار  يكپارچهيگام سوم: ارتباط 
 ٥٤ ........................................................................................................................................................................ و برند: غات يتبل

 ٥٤ ............................................................................................... ساخت برند  ي غاتيتبل نياهداف كمپ  ن ييگام: تع  نينخست
 ٥٤ ........................................................................................................................... ساخت برند:  ي غاتيتبل ن يكمپ كياهداف 

 ٥٤ ................................................................................................................................................................. :زيتما جاديا يهاراه
 ٥٤ ................................................................................................................................ محصول ك ي  يبودن در ارائه نينخست

 ٥٤ .............................................................................................سرسخت رهبر بازار بودن.  ب يرق ي عنيچالشگر بازار بودن؛ 
 ٥٤ ...................................................................................................................... بازار  متي ق  ي رهبر ا يبازار  متي ق   نيرتنييپا
 ٥٤ ........................................................................................................................................................ ي ژيممتاز و پرست  مت يق 

 ٥٤ .............................................................................................................................................. شتر ي ب تيو كم تيف ي ك يارائه
 ٥٤ .................................................................................................................................................................... ممتاز  عيروش توز

 ٥٥ ........................................................................................................................................................................................ بودجه 
 ٥٦.................................................................................................................................................................... داستانگو: يبرندها

 ٥٦......................................................................................................................................................................... مكان تولد برند:
 ٥٦....................................................................................................................................................................... :اميدر پ  تيخلاق 

 ٥٦.................................................................................. ساخت برند: يغات يتبل يهانيعنصر مهم در كمپ  نيرسانه چهارم 
 ٥٧ .................................................................................................................................................................. :يزيرعناصر برنامه

 ٥٧ ........................................................................................................................................................ پخش: يفراوان  كسيماتر
 ٥٧ .........................................................................................................................................برند در چرخه عمر خود: تيوضع

 ٥٧ .................................................................................................................................................................... تكرار موثر پخش: 
 ٥٨ .......................................................................................................................................... :ي برند فرض  يارسانه يزيربرنامه 
 ٥٩ ................................................................................................................................................................ : تاليجي د يهارسانه
 ٦٠................................................................................................................................................................ :يرسنت يغ  يهارسانه

 ٦٠............................................................................................................................................. :يها و سفر مشتررسانه بيترك
 ٦١................................................................................. ساخت برند: يغات يتبل يهانيعنصر مهم در كمپ  ن يپنجم  يابيارز

 ٦١.................................................................................................................................................................................... برند: ام يپ
 ٦٣......................................................................................................................................................................... برند: يهارسانه

 ٦٣................................................................................................................................................ در ساخت برند: يروابط عموم 
 ٦٤................................................................................................................ : يروابط عموم ك ي استراتژ يبرنامه ك ي  ي هاگام
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 ٦٤................................................................................................. برند: ي ابيكل نگر در ارتباطات بازار  ياب ينقش برنامه بازار
 ٦٧ ............................................................................................................................................. :٥گام 

 ٦٧......................................................................................................................................... در ساخت برند: عيتوز يبرنامه ها
 ٦٧............................................................................................................................................................... : ميمستق عيكانال توز
 ٦٨.................................................................................................................................. با واسطه: ا ي م يمستق ريغ  عيكانال توز

 ٦٨...................................................................................................................................... :عيتوز  تيبرند در فعال  ريمد فيوظا
 ٦٩.............................................................................................................. : دهنديها درس نمچند نكته مهم كه در دانشگاه

 ٦٩...................................................................................................................................................................... رانچرو:-نكته اول 
 ٦٩............................................................................................................................... :out of stockفرار از تله   -نكته دوم 

 ٧٠ .................................................................. : يزود مصرف شدن ي در كالاها ي اختصاص يسهم بازار برندها-نكته سوم  
 ٧٠ ....................................................................................................................................................... و نقاط تماس برند: عيتوز

 ٧١ ............................................................. ي وفادار جاديا يبرا يي و برنامه ها ديجد يروندها گام ششم:
 ٧١ ............................................................................................................................ : ياجتماع  يازهاي و ن ي محبت، دوست _ ١
 ٧٢ .......................................................................................................................................................... سالم:  ي سبك زندگ _ ٢
 ٧٢ ......................................................................................................... :ييگرا عت يو طب ستيز  طي ه به محتوج كرديرو_ ٣

 ٧٢ ................................................................................................................................................................. :يوفادار  يهابرنامه 
 ٧٤ ............................................................................................................................................... : يدر موضوع وفادار د يدو تهد

 ٧٥ .............................................................................................................................................. :٧گام 
 ٧٥ ................................................................................................................ ي پژوه نده يو آ ي مال يسودآور يبرا يي هابرنامه 

 ٧٥ ................................................................................................................................................................... بودجه: ي ني ب شيپ
 ٧٦......................................................................................................................................... :نيي بودجه از بالا به پا ي ني ب شيپ
 ٧٦......................................................................................................................................... بالا: به ن ييبودجه از پا ي ني ب شيپ
 ٧٧ ..............................................................................................................................................................در برند: ي پژوه ندهيآ

 ٧٧ .............................................................................................................................. :ويبر سنار ي برند مبتن يبرا يزيربرنامه 
 ٧٨ ............................................. دهند: يم ي سازيلوكس و شخص  يمتناسب با سبك زندگ  ي اتكه خدم   ييتولد برندها
 ٧٨ ...........................................كنند: يم  دي تول رانيا يباستان  خي متناسب با فرهنگ و تار ي كه محصولات  ييتولد برندها

 ٧٨ ................................................................................................................... :يبرندساز يها مفهوم برند و روش يس يدگرد
 ٧٩ ............................................................................................................. : شوديمتولد نم  يجهان  يخاك برندها نيچرا از ا

 ٧٩ ............................................................................................................................... پس از گام آخر:
 ٧٩ ....................................................................................................................................................... رشد برند:  يشناس  بيآس
 ٨٠ ................................................................................................................................................................................. برند: ريمد
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  هاي برندسازيپيش از گام نخست: كمي فلسفه، كمي تاريخ ، كمي مدل
 

انجام  داريم اما چون بازاريابي و برندسازي را درست ما در كشور ايران در بعضي مواقع گام توليد را خوب برمي 
هاي آن شركت  شويم. از نمونه خوريم يا محتاج ديگران مي كنيم، يا شكست مي دهيم و برايش هزينه نمينمي

اي از  توليد كننده ملزومات كشاورزي است كه براي فروش محصولاتش داراي مشكل است هرچند به شاخه 
 تكنولوژي در توليد مواد رشد دهنده درختان ميوه دست يافته است. 

كند ولي  هاي مدرن پوشاك خوبي را توليد مي ديگر توليد كننده پوشاك است كه با استفاده از دستگاه  نمونه
در زمينه برندسازي كاري نكرد و در نتيجه در خارج از ايران توليداتش فروش نداشت و در داخل ايران نيز  

 جايگاهي متناسب با محصولش پيدا نكرده بود. 

جات كشور نيز ديده  ارها مانند بازار پوشاك و طلا و جواهر و حتي توليد چينيداستان در بسياري از باز  اين
 شود.مي 

 مدرن) مروري بر بازاريابي (از سنتي تا پست

كه تقاضا بيشتر از عرضه بود هنري فورد مهر خود را بر نگرش بازاريابي جهان كوبيد. او    ١٩٠٠هاي  در سال 
شد زيرا شد به راحتي فروخته مي اين دوره هرچه خوب توليد مي دوره توليد محور را خوب شناخته بود. در  

وقتي كه رقابت شدت گرفت كار فروش    ١٩٥٠هاي  بازار نيازمند بود. در دوره بعدي بازاريابي يعني اوايل سال 
تر شد و توليد كنندگان  و فروشندگي اهميت يافت. رفته رفته با زياد شدن توليد كنندگان در دنيا فروش بيش 

هاي ني به سمت اين انديشه رفتند كه هم بازارهاي جديد پيدا كنند. با افزايش درآمد و مصرف در سال جها
سطح آموزش و درآمد مردم نسبتا افزايش يافت و فرهنگ و احتياجات مصرف كنندگان تغيير    ١٩٧٠دهه  

ازاريان قرار گرفت و  ها و نيازهاي مشتري بيش از پيش مورد توجه بكرد. براي توليد و فروش موفق خواسته 
اين بود كه شناسايي نياز مصرف كنندگان اهميت يافت به اين ترتيب از دوره فروش محوري به دوره بازاريابي  

هايي پيروز شدند كه در ذهن مصرف كنندگان  مان  ٢٠٠٠هاي  ها در سال محوري رسيديم. با افزايش رقابت
عتماد ساخته بودند و مشتري حاضر بود مبلغ بيشتري بپردازد  اي داشتند. بازاريان از برند عنصر اجايگاه ويژه 

 بنابراين برندسازي پاسخي بود به نيازهاي دائماً در حال تغيير مشتريان و رقابت موجود در بازار.  

 مدرن: بازاريابي پست 

  ظهور برندهاي شخصيت مدار و بازاريابي پست مدرن از راه رسيدند. پست مدرنيزم يك مكتب فكري  عصر
اي هم نيست چه هدف يا زاويه ديد مشخصي داشته باشد و معناي آن در  نيست حتي جنبش فكري يكپارچه

هاي  هاي ديگر همخواني ندارد. پست مدرنيزم بر اين اشاره دارد كه انواع پيشرفتيك حوزه نيز لزوماً با حوزه 
ها بر اين نكته تاكيد دارند  رد. پست مدرن گذاتر مانند معنا و هويت تاثير مي انسان بر درك او از امور انتزاعي
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اي ايجاد كرد. پست  هاي قديمي تحليل ديگر مفيد و براي درك اوضاع حاضر بايد رويكردهاي تازهكه روش 
 مدرن در مقابل بازاريابي مدرن از اين قرار است:  

 كند، به جاي تحريك آگاهي احساسات را تحريك مي 

 چند فرهنگي تاكيد دارد، به جاي ترويج يك فرهنگ بر ارتباط 

 كند،  به جاي توجه به فروش بر مصرف تمركز مي 

 كند.ها و معيارهاي كيفي و مردم شناسانه توجه مي هاي كمي به پژوهش به جاي تاكيد بر داده 

هاي اصلي تجربه پست مدرن چند پارگي است يعني هويت فردي، ميراث تاريخي و سلسله  يكي از ويژگي 
قايقي ثابت و مطمئن نيستند و در چنين دنيايي كه همه چيز در حال تغيير است برندها  مراتب سنتي ديگر ح

 دهند.وعده پايداري مي 

 مدرن، عصر رفتارهاي احساسي:  صر پست ع

بسياري از رفتارهاي ما كه براي خودمان ظاهرا جنبه عقلاني دارد در واقع حاوي جنبه احساسي است. براي  
عزم ملي، مديريت صحيح، قوانين كاربردي و درست، دانش و مهارت ساخت برند و  عبور از اين دوره نيازمند  

 همچنين نيازمند زمان و خلاقيت و حوصله هستيم. 

 رند:ب

آيد. در بيشتر مواقع اين  اي در زبان اسكانديناوي قديم به معناي داغ كردن و سوزاندن مي كلمه برند از واژه 
رفت بنابراين مفهوم برند موضوع جديدي  جذب خريداران به كار مي   ها براي متمايز شدن و ها و علامت داغ 

 هاي برندسازي است.هاي خلق برند و مدل نيست ولي آنچه جديد است دانش برندسازي و تكنيك 

 اول تعريف برند:   دسته

دارد بنابراين  تعاريفي كه بيشتر بر كاربرد برند تاكيد دارند و در راس آنها تعريف انجمن بازاريابي آمريكا قرار  
 برند عبارت است از:  

، واژه، علامت، نماد طرح يا تركيبي از تمامي اين عناصر كه به منظور شناسايي كالاها و خدمات با هدف  نام
 شود. ايجاد تمايز استفاده مي 

 ي دوم:  سته د

ارتباطات برند    تعاريفي كه بيشتر بر ذهنيت و احساس مخاطب تاكيد دارند و اين دسته از تعاريف براي ايجاد
 مفيدند.  

  . برند يك مفهوم كاملاً نسبي است كه بخشي از آن در ذهن فرد و بخشي از آن در ذهنيت جامعه قرار دارد
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 فوايد برندسازي: 

 فروش محصولات با قيمت بالاتر،

 ايجاد ارزش افزوده براي سازمان،

 ايجاد گروه مشتريان وفادار.

 :  رندسازيمضرات ب

 هاي برندسازي،مخارج بالا براي تبليغات و طراحي برند و اجراي برنامه نياز به 

 گذاري بيشتر براي بالا بردن كيفيت تجربه محصول،سرمايه

 بها دادن بيشتر به نيروي انساني و مشتري كه مستلزم هزينه بيشتري است. 

 رندسازي با دانش برند سروكار دارد:  ب

ه توانايي شناسايي و يادآوري برند شما را از روي عناصر بصري آن در  آگاهي از برند به شكلي كه مصرف كنند 
 شرايط مختلف داشته باشد.
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اي از ادراكات و احساسات مصرف كننده درباره برند است كه توسط ارتباطات يكپارچه  از برند مجموعه   تداعيات
 شود. كند ساخته مي برند يا هر چيزي كه درباره برند تجربه شخصي ايجاد مي 

 گويند.بعضي از منابع به مجموع اين دو دانش برند مي  در

به زبان ساده آگاهي از برند يعني اينكه مشتري بايد برند شما را بشناسد و اگر لوگوي آن را ديد يا نامش را  
 شنيد بداند متعلق به چه برندي است.

  مصرف   از  خوبي  احساسات  كننده  مصرف  هنگامي  نييع برندسازي با تغيير ادراكات مصرف كننده سر و كار دارد  
 .باشد  همسو او  ادراكات با كند مي  دريافت  حسي  و  فيزيكي  لحاظ   به آنچه كه دارد   برند  يك  محصولات

 ي دانش برندسازي: وسعه ت

 : هاپارادايم

شود و  هر دانشي عناصر خاص مطالعاتي خود را دارد و با اين عناصر است كه به صورت يك دانش پذيرفته مي 
 هاي تحقيق و ابزارها. ها، روش ها، رويكردها، نظريه عناصر عبارتند از: پارادايماين 

گذارند هايي است كه اعضاي جامعه علمي آن را به اشتراك مي ها و تكنيك اي از عقايد و ارزش مجموعه   پارادايم
 كنند كه قرار است در تحقيقات و حل مسائل از آن استفاده كنند. و مشخص مي 

 اصلي برندسازي: ي سه دوره 

 ١٩٩٢تا   ١٩٨٥ال هاي س 

  رويكرد اقتصادي  _ ١
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  رويكرد هويتي  _ ٢

  
 ١٩٩٩تا   ١٩٩٣هاي الس 

  كننده محوررويكرد مصرف  _ ٣

  
 

  محور رويكرد شخصيت   _ ٤


